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COMPUTERTRAININGS

Chatbots und virtuelle Assistenten fAY4r Kundenservice

Kompakt-Intensiv-Training

Der Kurs ,Chatbots und Virtuelle Assistenten fAYar Kundenservice” bietet Ihnen eine umfassende EinfAYhrung in die Nutzung von Chatbots und virtuellen
Assistenten zur Verbesserung und Automatisierung des Kundenservice. Sie lernen die Grundlagen, Vorteile und Technologien kennen, die Ihnen helfen, lhren
Kundenservice effizienter und kundenfreundlicher zu gestalten.

Im ersten Teil des Kurses erhalten Sie eine EinfA%hrung in die Grundlagen von Chatbots und virtuellen Assistenten. Sie erfahren, wie diese Technologien
funktionieren, welche Vorteile sie bieten und wie sie den Kundenservice revolutionieren kAfnnen. Sie lernen die verschiedenen Arten von Chatbots und deren
EinsatzmAfglichkeiten kennen.

Ein Schwerpunkt des Kurses liegt auf der Technologie und den Tools zur Erstellung von Chatbots und virtuellen Assistenten. Sie erhalten einen Aceberblick
AYuber die verfA¥gbaren Plattformen und Technologien und lernen, wie Sie die richtigen Tools fA%r Ihre BedAYsrfnisse auswArhlen. Sie erfahren, wie Sie mit
diesen Tools leistungsfArhige Chatbots erstellen und konfigurieren kAfinnen.

Im Abschnitt Design und Implementierung lernen Sie, wie Sie effektive Chatbots und virtuelle Assistenten entwerfen und implementieren. Sie erfahren, wie Sie
Benutzeranforderungen analysieren, Dialoge und Interaktionen gestalten und die Benutzerfreundlichkeit sicherstellen. Sie lernen, wie Sie Ihre Chatbots testen
und optimieren, um die bestmAfgliche Nutzererfahrung zu gewAxhrleisten.

NatA%rliche Sprachverarbeitung (NLP) und maschinelles Lernen sind zentrale Bestandteile moderner Chatbots. Sie erfahren, wie Sie diese Technologien nutzen
kAfinnen, um die Interaktionen lhrer Chatbots zu verbessern. Sie lernen, wie Sie maschinelles Lernen einsetzen, um die Leistung lhrer Chatbots kontinuierlich zu
verbessern und personalisierte Antworten zu liefern.

Ein weiterer wichtiger Aspekt des Kurses ist die Integration und Automatisierung. Sie erfahren, wie Sie Chatbots nahtlos in Ihre bestehenden Systeme und
Prozesse integrieren kAfinnen. Sie lernen, wie Sie Automatisierungen einrichten, um wiederkehrende Aufgaben zu automatisieren und Ihre Effizienz zu steigern.
AbschlieAYend lernen Sie, wie Sie den Erfolg Ihrer Chatbots messen und kontinuierlich optimieren kAfinnen. Sie erfahren, wie Sie relevante KPIs und Metriken
definieren und nutzen kAfnnen, um die Performance Ihrer Chatbots zu analysieren und zu verbessern. Anhand von Fallstudien und Praxisbeispielen lernen Sie,
wie erfolgreiche Unternehmen Chatbots nutzen und welche Best Practices dabei zu beachten sind.

Der Kurs richtet sich an Kundendienstleiterinnen, IT-Managerinnen, Entwicklerinnen und alle, die ihren Kundenservice durch den Einsatz von Chatbots und
virtuellen Assistenten automatisieren und verbessern mAfchten.

Chatbots und virtuelle Assistenten fA%r Kundenservice

EinfA%hrung in Chatbots und virtuelle Assistenten

» Grundlagen und Vorteile der Automatisierung im Kundenservice
» Aceberblick A¥sber verschiedene Arten von Chatbots

Technologie und Tools

» VerfAY.gbare Plattformen und Technologien
» Auswahl der richtigen Tools fAYr lhre BedAYarfnisse
» Erstellung und Konfiguration von Chatbots

Design und Implementierung

» Analyse von Benutzeranforderungen

» Gestaltung von Dialogen und Interaktionen
» Sicherstellung der Benutzerfreundlichkeit
» Testen und Optimieren von Chatbots

NLP und maschinelles Lernen

» Grundlagen der natAVrlichen Sprachverarbeitung
» Einsatz von maschinellem Lernen zur Verbesserung der Interaktionen
» Personalisierte Antworten und kontinuierliche Verbesserung

Integration und Automatisierung

» Nahtlose Integration in bestehende Systeme und Prozesse
» Einrichtung von Automatisierungen
» Effizienzsteigerung durch Automatisierung wiederkehrender Aufgaben

Erfolgsmessung und Optimierung

» Definition relevanter KPIs und Metriken
» Analyse und Reporting der Performance
» Kontinuierliche Optimierung der Chatbots

Vorraussetzungen

Grundlegende Kenntnisse im Kundenservice und im Umgang mit digitalen Tools sind hilfreich, aber nicht zwingend erforderlich. Ein grundlegendes VerstAnndnis
von Kl und Datenanalyse ist von Vorteil, aber nicht zwingend notwendig.

(8 x 45 Minuten)
jeweils von 09.30 Uhr - 17.00 Uhr



Trainingsvarianten

A-ffentliches Training

Das i\1]ffen~tliche Training ist eine Standardschulung in den medienreich-
SchulungsrAxumen mit Afffentlichem Teilnehmerkreis und den Inhalten aus
unserem Trainingsprogramm.

Preise

Kompletttraining
R 2R

nicht verfAYgbar 1195.- €

Inkl. MwSt. = € 1.422,05

Alle Preis verstehen sich pro Teilnehmer(in).

Inklusive B
Mittagessen, GetrAxnke, Trainingsunterlagen, medienreich-Zertifikat

Bei gleichzeitiger Anmeldung von

» 2-3 Personen erhalten Sie 5% Rabatt,
» 4-6 Personen erhalten Sie 10% Rabatt
» 7 Personen und mehr erhalten Sie 15% Rabatt.

Individuelles Inhouse Training

Das individuelle Inhouse Training findet in Ihren RArumlichkeiten statt.
lhre Vorteile auf einen Blick:

Wir kommen zu lhnen

Sie bestimmen lhren Wunschtermin

Individuell abstimmbare Trainingsschwerpunkte aus unserer Trainingsbeschreibung
Individuelle Betreuung durch den Trainer

Sie sparen sich eventuelle Anfahrtswege u. Acebernachtungskosten

A

Tagespreise

] ] : je weiterer
1. Teilnehmer |2. Teilnehmer |3. Teilnehmer

845,- € +445,- € +119,- € +49,- €

Inkl. MwSt. = € 1.005,55  Inkl. MwSt. = € 529,55 Inkl. MwSt. = € 141,61 Inkl. MwSt. = € 58,31

Bei den Preisen handelt es sich um Tagespreise (8 x 45 Minuten) zzgl. eventuell anfallender Spesen. Details entnehmen Sie bitte dem verbindlichen Angebot unser Berater- / innen.

Inklusive
Trainingsunterlagen, medienreich-Zertifikat

Individuelles Firmen Training

Individuelles Firmen Training fAYar Sie oder lhre Mitarbeiter in den SchulungsrAzumen von medienreich.
lhre Vorteile auf einen Blick:

» Individuelle Betreuung durch den Trainer

» Training in unseren modernen SchulungsrArumen

» Sie bestimmen lhren Wunschtermin

» Individuell abstimmbare Trainingsschwerpunkte aus unserer Trainingsbeschreibung

Tagespreise

] ] _ je weiterer
1. Teilnehmer |2. Teilnehmer |3. Teilnehmer

1245,- € +320,- € +200,- € +200,- €

Inkl. MwSt. = € 1.481,55 Inkl. MwSt. = € 380,80 Inkl. MwSt. = € 238,00 Inkl. MwSt. = € 238,00

Bei den Preisen handelt es sich um Tagespreise (8 x 45 Minuten).

Inklusive B
Mittagessen, GetrArnke, Trainingsunterlagen, medienreich-Zertifikat
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